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En un hito significativo para el sector de energias renovables
en Espafa, Abora Solar, la empresa zaragozana especializada
en la produccién de paneles hibridos de alta eficiencia, ha
inaugurado su nueva linea de produccién en el Poligono de
Malpica. La apertura contd con la destacada presencia de
Yolanda Vallés, directora general de Energia y Minas, quien
subrayo la relevancia de esta inversion para la comunidad al
situarla en la vanguardia de la tecnologia de energias
renovables. La ampliacién de la planta consolida a Abora
Solar como la instalacion de mayor capacidad en el pais.

En un significativo avance para el sector de energias renovables en Espana, la empresa
zaragozana Abora Solar ha marcado un hito al inaugurar su nueva linea de produccion en
el Poligono de Malpica. Este evento, que contd con la participacién de Yolanda Vallés,
directora general de Energia y Minas, destaca la importancia estratégica de esta inversion,

que posiciona a Abora Solar como la planta de mayor capacidad en el pais.

La compainiia, fundada en 2017 por el experto en energia renovable Alejandro del Amo, ha
trasladado recientemente su sede al Poligono de Malpica desde Centrovia, en La Muela. Esta
mudanza no solo duplicé la superficie de la empresa a 6.000 metros cuadrados, sino que

también casi duplico la plantilla, pasando de 20 a los actuales 38 trabajadores.

Durante la inauguracién, Yolanda Vallés resalté la trayectoria ascendente de Abora Solar,
colocéndola en la vanguardia de la tecnologia de energias renovables. Vallés enfatizé que
tener una compania dedicada al desarrollo de los paneles hibridos mas eficientes del
mundo es un logro significativo para una region comprometida con las energias

renovables.

Abora Solar, desde su fundacién, ha mantenido como objetivo la produccion de los paneles
mas eficientes del mundo, logrando actualmente una eficiencia del 89%. La empresa
exporta gran parte de su produccion a 35 paises de cuatro continentes, expandiéndose

recientemente a mercados como Lesoto, Irak y Sudafrica.

El reconocimiento a la excelencia de Abora Solar no se limita a sus instalaciones y
produccién. La empresa ha sido galardonada con el premic pyme en la categoria
exportadora de la Camara de Comercio, el premio Idea del Gobierno de Aragon y el
prestigioso Energy Globe Award, uno de los premios medioambientales mas destacados a

nivel mundial.

Este paso adelante no solo consolida la posicion de Abora Solar como lider en el sector de
energias renovables en Esparia, sino que también refuerza el compromiso del pais con la
innovacion y la sostenibilidad en el Gmbito energético. Con la nueva linea de produccion en
pleno funcionamiento, Abora Solar se posiciona como un actor clave en la expansion y

consolidacion de la energia solar eficiente y sostenible en Espana y mas alla.
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Ibercaja: Mejor Empresa en Relacién
Telefénica B2B por Segundo Aio
Consecutivo

Por Redaceién  23/11/2023

En un evento que reunié a los profesionales de relaciones con clientes, Ibercaja ha sido
nuevamente laureada con el codiciado Premio a la Excelencia como la Mejor Empresa en
Relacién Telefénica B2B, otorgado por la AEERC, iFAES e IZO. Este logro, obtenido por segundo
ano consecutivo, es un testimonio del firme compromiso que Ibercaja demuestra en la
prestacién de servicios telefénicos a empresas, consclidando su posicién como un referente

indiscutible en la industria financiera.

La gala, que atrajo a mas de 500 profesionales y expertos del dmbito de las relaciones con
clientes, se destacd como un escaparate de las mejores practicas y destacados lideres en
este campo. Entre las principales companias nacionales y proveedores de outsourcing y
tecnologia mas destacados del sector, Ibercaja se destacé como una fuerza metriz en la

excelencia empresarial.

“Ibercaja ha invertido para ofrecer a todos los clientes, especialmente a las empresas, una
banca digital mucho més moderna, con mas funcionalidades para una mejor gestion
financiera a distancia, lo que nos ha permitido mejorar significativamente la experiencia de
usuario®, afirmé Nacho Torre, Director de Marketing y Estrategia Digital de Ibercaja. Estas
mejoras han contribuido significativamente al reconocimiento de Ibercaja en los Premios a
la Excelencia en la Relacién con Clientes, que se dividen en varias categorias, incluida la
Excelencia en la Relacion con Clientes en Empresa, donde Ibercaja ha destacado

consistentemente.
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El servicio galardonado se proporciona a través de Ibercaja Connect, una empresa 100% del

grupo Ibercaja, que gestiona con excelencia las relaciones no presenciales con clientes y
futuros clientes. Con 22 anos de experiencia y una plantilla de 150 trabajadores, Ibercaja
Connect ha sido reconocida con varios premios, incluidos los Premios a la Excelencia en
Relacién con Clientes en 2021y 2022, asi como varios premios Platinum. En 2022, recibié el
Premio a la Excelencia Empresarial otorgado por el Instituto Aragonés de Fomento como la

mejor Empresa de Aragén.

José Antonio Sebastian, director de Ibercaja Connect, resalté “el compromisc continuado y
sostenible de Ibercaja para seguir mejorando la atencion al cliente y la calidad en la
comunicacién’, especialmente en un momento en el que la prestacién de servicios no
presenciales se ha vuelto crucial. El centro de contacto de Ibercaja gestiona mas de un
millén de interacciones de clientes y no clientes, con una satisfaccién que supera el 99%,

segun las encuestas realizadas.

Este galardén no solo refleja el compromiso excepcional de Ibercaja en la esfera telefonica
B2B, sino que también destaca su papel como lider innovador en el @rea de Banca de
Empresas. Con mas de 72,000 empresas atendidas y un volumen de negocios de alrededor
de 12,000 millenes de euros, la entidad se ha embarcado en una estrategia integral, como
parte del plan Desafio 2023. Esta estrategia incluye la simplificacién y digitalizacién de
procesos, mejoras en la agilidad operativa, y el uso inteligente de los datos para un

asesoramiento mas informado

La entidad, comprometida con el acceso de las empresas a los Fondos Next Generation de
la Unién Europea, no solo proporciona asesoramiento personalizado sino también apoyo
financiero complementario, consolidando su papel como aliado estratégico para el

desarrollo empresarial en Esparia.
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Bitbrain premio al “Emprendimiento
en Tecnologia Sanitaria 2023”

Por Redaceién  23/11/2023

La Federacién Espanola de Empresas de Tecnologia Sanitaria ha otorgado los Premios
“Tecnologia y Salud 2023" en reconacimiento a la labor de profesionales, instituciones,
asociaciones y empresas emprendedoras que contribuyen a mejorar el sistema sanitario y

la salud de la poblacion. Algunos de los premios destacados son:

1. Premio al Emprendimiento en Tecnologia Sanitaria 2023: Bitbrain
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